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主講人：李勝隆老師 
雙贏管理顧問有限公司 

溝通不NG、贏得好人心 



李老師擅長從生活的觀察中去體驗生命的幸福價值， 

在輕鬆簡單的故事中，讓學員了解幸福的滋味，並透

過活動式的參與互動，讓學員感受課程所傳達的道理

。李老師親切、風趣並且擅長運用思考性的問題帶領

學員學習 ; 條理與清晰的表達力讓學員容易體會與紀

錄 ; 誠實誠懇用心無私的上課態度感動無數學員。  
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「一個人的成功， 
15%取決於專業技能， 
85%取決於溝通能力」 

         
        -美國訓練大師卡內基 



雙向溝通的三大要素 



1.提問技巧 

2.傾聽技巧 

3.表達技巧 



 

提問技巧 



1.成功的人懂得問問題、失敗的人說不停 

2.問題問得好，答案才有意義 

3.認識人、了解人才能無所不能 

4.問問題的時機很重要 

5.問題的面向：工作、財務、健康、人際 

              家庭、社團、心靈、愛情 

6.重點：適當引導、有來有往、雙向交流 



五種提問技巧 
《會問問題，才會帶人》作者克莉絲•克拉克─艾普斯坦 

1.一次只問一個問題 

2.問題結束時，停頓 10 秒鐘 

3.學習聆聽 

4.後續追問 

5.道謝 



五種簡單的提問步驟 
馬奎德《你會問問題嗎？》 

1.打破僵局： 
輕鬆的話題起頭（「現在方便先用說話
嗎？」「今天過得如何？」）讓大家自
在地開始交談。在你要提問時，盡量保
持友善的語氣。 



五種簡單的提問步驟 
馬奎德《你會問問題嗎？》 

2.說明交談的用意： 
最直接的說法就是告訴對方，交談的目
的是學習，不是批評 

詢問事情可以怎麼做，而不是問事情為
何做不好，才是一個領導者應該使用的
提問方式。 



五種簡單的提問步驟 
馬奎德《你會問問題嗎？》 

3.提出你的問題： 
【1】避免打擊式問題：這類問題把焦點放在
「為什麼沒有或不能完成任務」、「出了什
麼錯」上面，把責任怪罪在他人身上，會使
被問的人大受挫折，而且激起自我防衛心理
，讓問題更找不出解決之道。 

爛問題包括：你的進度為何落後？這個企劃案有什麼問題？ 

            是誰跟不上進度？你就只知道這些嗎？ 

 



五種簡單的提問步驟 
馬奎德《你會問問題嗎？》 

3.提出你的問題： 
【2】使用激勵式問題：這類問題會讓人思考，
促使他們自己找出答案，有助於建立正面的態度
與自我認同，而且可以讓團隊齊心一致，創造出
一個高能量、高信任度的工作環境。 

好問題： 

目前為止，你對這案子感覺如何？ 

就目前你所完成的部份，你最滿意哪些地方？ 

如果按照你的意思去完成這件事，你會怎麼做？ 

這些目標裡，你認為哪些部份很容易完成？哪些部份最困難？ 

 



五種簡單的提問步驟 
馬奎德《你會問問題嗎？》 

3.提出你的問題： 
【3】盡量多用開放式問題：開放式問題的用意是探索可能性、感
受或原因，大多使用「為什麼」、「如何」、「你的看法怎樣」
等問法，讓人延伸想法，思索並充分表達意見。這類問題有助於
建立和諧關係、蒐集訊息、增進彼此了解 

而在各種開放式問題裡，又以「為什麼」問題（why questions）
最重要，因為這類問題督促我們省思，並用新的、無法預期的方
式看事情。例如類似「你為什麼那麼想？」「為什麼這麼做會成
功？」等問法，能幫助團隊用新角度檢視舊議題。 



五種簡單的提問步驟 
馬奎德《你會問問題嗎？》 

3.提出你的問題： 
【4】適度使用封閉式問題：封閉式問題追求的是一個
明確的答案，例如是或不是，通常以「什麼」、「何時
」、「多少」來發問，或者是問對方同不同意某個觀點
。例如： 

多少人會受影響？你同意這個決定嗎？ 

你會選Ａ計劃還是Ｂ計劃？ 

通常，封閉式問題在對話的開始和結束，都會很有用 



五種簡單的提問步驟 
馬奎德《你會問問題嗎？》 

 

4.認真傾聽，顯示樂於聽取回答 



五種簡單的提問步驟 
馬奎德《你會問問題嗎？》 

5.提問後要有回饋： 
問話結束後，問問題的後續動作很重要
。那位開誠布公回答你提問的部屬，有
權知道你在聽了他的回答後，做出了哪
些因應與改變。 



 

傾聽技巧 
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張忠謀董事長 

我成功的原因是因為我懂得溝通 

而其中的重點在於傾聽 

必須做到願意聽與聽的懂 











 

表達技巧 



言 

24 

物 序 

理 

據 情 趣 

思 

動 



好處 學習 驚喜 

效益 
言之有
「物」 

意外 

重點 內容 收獲 

1. 

3. 

4. 5. 6. 

7. 

2. 8. 



3~5個重點 舉例(轉) 
(1)故事 
(2)例子 
(3)活動 

說明(承) 
言之有
「序」 

結論(合) 

(1)問候 
(2)讚美 
(3)預告 

破題(起) 
(1)歸納整理 
(2)讚美祝福 
(3)呼籲行動 

1. 

3. 

4. 5. 6. 

7. 

2. 8. 



法理 合理 事理 

道理 
言之有
「理」 

正經 
 

條理 
V.S 
理性 

 

理 
直 
氣 

和、平、柔、順 

1. 

3. 

4. 5. 6. 

7. 

2. 8. 



數「據」 善用「比較」 善用「圖表」 

統「據」 
言之有
「據」 

善用「事例」 

根「據」 依「據」 (人) 活用「數字」 

1. 

3. 

4. 5. 6. 

7. 

2. 8. 



生「命」力 趣味化 好的「比喻」 

生「活」化 
言之有
「趣」 

笑點v哽 

生「動」化 複雜→簡單 容易接受 

1. 

3. 

4. 5. 6. 

7. 

2. 8. 



表情認真 肢體互動 專注面對 

眼神接觸 
言之有
「情」 

互動交流 

誠懇真情 放入感情 情感同理 

1. 

3. 

4. 5. 6. 

7. 

2. 8. 



反思狀況 內化 應用模式 

沉澱 
言之有
「思」 

產生比對 

產生思考 觸動思緒 化學變化 

1. 

3. 

4. 5. 6. 

7. 

2. 8. 



激「動」 行「動」 「動」機 

感動 
言之有
「動」 

互「動」 

感覺 感受 擊「中」 

1. 

3. 

4. 5. 6. 

7. 

2. 8. 
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溝通最大的障礙是 

 
我認為→你認為 

 
 



溝通的最後目標 

拉近彼此差距(異)， 

解決問題， 

創造雙贏甚至多贏 



溝通品質的根源 

我 



正向溝通特質三要素 

1.成熟的性格 

2.淵博的知識 

3.慈悲的智慧 



「尊重」、「自信」 
是最重要的溝通態度 



滴水之所以可以穿石，是因為持續
與時間的力量 

師生關係之所以可以良好，是因為
願意付出與不求回饋 

 

親愛的人資，感恩有你，有你真好 



講師聯絡方式 
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